
 

 
 

MANUAL GENERAL DE PROCESOS 

PROCESO DE COMPRA DE PRODUCTO  
 
 
 
 
 

 

  

 

INICIO 

1. - Iconografía y Videos de 
www.pawerful.com  

2. - Compra de Productos en 
Pawerful.com  

¿CONFORME?  No  

Si  

A) REVISAR LA DESCRIPCION Y 
CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO. 

FIN 

B) REVISAR CONDICIONES DE VENTA 

¿CONFORME?  

Si  

No  

C) REALIZAR PAGO DE LOS PRODUCTOS 

 

TERMINOS Y 
CONDICIONES 

El Usuario solamente podrá comprar Productos a través del Sitio para ser 
entregados en un domicilio y/o recogidos en alguna sucursal física, también 
podrá cubrir su costo utilizando alguna de las diversas opciones de pago del 

sitio Pawerful.com 

Revisar Descripción, 
Condiciones y Forma 

de Pago
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3

PROCESO DE COMPRA DE PRODUCTO

( TERMINOS Y CONDICIONES )  



PROCESO DE COMPRA DE PRODUCTO ( EN TÉRMINOS Y CONDICIONES ) 

REVISAR DESCRIPCIÓN, 
CONDICIONES Y FORMA

DE PAGO

LA ICONOGRAFÍA Y VIDEOS

PERTENECEN A

PAWERFUL.COM
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ESTE PROCESO SE PUEDE LOCALIZAR DENTRO DEL CONVENIO 
DE TERMINOS Y CONDICIONES DE PAWERFUL.COMN



PROCESO DE LOGÍSTICA DE ENVÍOS : MESA DE CONTROL

NUESTRO CLIENTE VISITA EL SITE DE

PAWERFUL Y DECIDE COMPRAR

PRODUCTOS, LEVANTA SU PEDIDO

1 2

3EL CLIENTE SOLICITA ENVIO A 
DOMICILIO PROPORCIONANDO 

DOMICILIO A ENTREGAR Y
EFECTÚA EL PAGO, SE LE AVISA AL

CLIENTE PEDIDO ENVIADO Y PEDIDO

ENTREGADO. 

EL RESPONSABLE QUE RECIBE EL PEDIDO DEL CLIENTE, SE PONE EN CONTACTO CON LAS

TIENDAS, REVISA Y SOLICITA LOS PRODUCTOS REQUERIDOS, PARA QUE LOS ENVÍEN AL CENTRO

DE DISTRIBUCIÓN: NICOLAS SAN JUAN 

EL CLIENTE EFECTÚA

PAGO ONLINE

EL PEDIDO Y PAGO QUEDA REGISTRADO EN

ORDENARIS PARA SER OPERADO Y

ADMINISTRADO POR EL RESPONSABLE SE

RECIBIRÁ NOTIFICACIÓN AL CORREO DEL

RESPONSABLE (S)  . 

EL RESPONSABLE RECIBE LOS PRODUCTOS DE LA TIENDA(S) QUE TUVO(IERON) 
TODOS LOS PRODUCTOS. EN EL CASO DE LA EXISTENCIA DE TODOS LOS

PRODUCTOS, SE PROCEDE A EMPACAR Y PREPARAR PARA ENVIAR AL CLIENTE POR

MEDIO DE CHOFER. SE LE NOTIFICA AL CLIENTE QUE SU PEDIDO ESTA EN RUTA. 
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5
6

CENTRO DE 

Surtimiento y Preparación  de 

PEDIDOS  

CENTRO DE OPERACIÓN 

DELIVERY : En entregas locales se 

usara el servicio de un chofer 

designado para efectuarlo. 

BAJA CALIFORNIA NARVARTE ORIZABA POLANCO
EL CHOFER INTEGRA EN SU RUTA LA ENTREGA DEL PEDIDO, 

SE ENTREGA EL PEDIDO AL CLIENTE EN SU DOMICILIO. 

Pedidos LOCALES 

En el caso que el(los) producto(s) no existan en inventario, se solicitan al 
Proveedor de INMEDIATO para surtir asap. Tratándose de ALIMENTO tiene que 

ser surtida MAX, 24 Hrs.

SE EMPACA LA MERCANCIA PARA SU ENTREGA  



PROCESO DE COMPRA DE PRODUCTO CDMX Y ÁREA METROPOLITANA

PEDIDOS LOCALES



PROCESO DE LOGÍSTICA DE ENVÍOS : MESA DE CONTROL

NUESTRO CLIENTE VISITA EL SITE DE

PAWERFUL Y DECIDE COMPRAR

PRODUCTOS, LEVANTA SU PEDIDO

1

2

3

EL CLIENTE SOLICITA ENVIO A 
DOMICILIO Y EFECTÚA EL PAGO, SE LE

AVISA AL CLIENTE PEDIDO ENVIADO Y

PEDIDO ENTREGADO. 

EL CLIENTE EFECTÚA

PAGO ONLINE

4

5

6 LOS PEDIDOS SE PREPARAN PARA QUE

EL PROVEEDOR DE PAQUETERÍA PASE

POR ELLOS PARA SER ENVIADOS A SU

DESTINO

CENTRO DE 

ABASTECIMIENTO Y 

PREPARACION DE PEDIDOS  

CENTRO DE OPERACIÓN 

EL PEDIDO Y PAGO QUEDA REGISTRADO EN

ORDENARIS PARA SER OPERADO Y

ADMINISTRADO POR EL RESPONSABLE SE

RECIBIRÁ NOTIFICACIÓN AL CORREO DEL

RESPONSABLE (S)  . 

BAJA CALIFORNIA NARVARTE ORIZABA POLANCO

EL RESPONSABLE QUE RECIBE EL PEDIDO DEL CLIENTE, SE PONE EN CONTACTO CON

LAS TIENDAS Y SOLICITA LOS PRODUCTOS REQUERIDOS. 

EL RESPONSABLE RECIBE LOS PRODUCTOS DE LA TIENDA QUE TUVO TODOS LOS PRODUCTOS. EN EL

CASO DE LA EXISTENCIA DE TODOS LOS PRODUCTOS, SE PROCEDE A EMPACAR Y PREPARAR PARA ENVIAR

AL CLIENTE POR MEDIO DE MENSAJERIA. UNA VEZ QUE EL PEDIDO ESTE COMPLETADO SE LE

NOTIFICA AL CLIENTE QUE SU PEDIDO ( APPI ) ESTA EN RUTA, ENVIÓ GENERADO, EN TRANSITO Y

ENTREGADO, SE ENVIA SMS AL CLIENTE.  Y SE PROCEDE A IMPRIMIR LA GUÍA PARA PROGRAMAR LA

RECOLECCIÓN DEL PEDIDO, POR PARTE DE LA MENSAJERÍA. 

DELIVERY : En entregas foráneas  se 

usara el servicio de PAQUETERIA  

designada para efectuarlo. 

Pedidos FORANEOS 

En el caso que el(los) producto(s) no existan en inventario, se solicitan al Proveedor de 
INMEDIATO para surtir asap. Tratándose de ALIMENTO tiene que ser surtida MAX, 24 

Hrs.



PEDIDO 



EL PEDIDO Y GUIA SON DOCUMENTOS NECESARIOS PARA LLEVAR

UN CONTROL DE ENTREGAS. PAQUETERÍA SE RESPONSABILIZA DEL

TRACKING DEL PEDIDO AVISANDO EN DONDE ESTA EL PEDIDO. 
POSTERIORMENTE PAWERFUL AVISARA AL CLIENTE SOBRE EL

TRACKING DEL MISMO

EL CLIENTE RECIBE SU PEDIDO EN EL TIEMPO CALCULADO PARA ENTREGA. 
PREVIAMENTE AVISADO POR PAWERFUL. UNA VEZ ENTREGADO EL PAQUETE, 

LA PAQUETERÍA NOTIFICA A LA APPI DE ENTREGA DE PAQUETE. PAWERFUL

REVISA LA NOTIFICACIÓN DE LA APPI

PROCESO DE LOGÍSTICA DE COMPRA Y ENVÍOS DE PRODUCTO, 
ADQUIRIDOS ONLINE

Ó

Ó

ESTABLECER REGLAS DE COBRO DE ENVIO : 
1.- PEDIDO => $1,000.00 ENVIO GRATIS 

2.- PEDIDO =< $ 999.99 ENVIO CON COSTO 

ENVIOS 

Ó
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PROCESO DE COMPRA DE PRODUCTO PEDIDOS FORÁNEOS


